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マー ク ・ ベ ニオ フ か ら の メッ セー ジ 


セー ルス フォ ー ス 従業 員 の 皆さま 


セー ルス フォ ー ス で は 、 「Ohana」 の 信頼 の 獲得 、 カ スタ マー サク セス の 推進 、 継 続 的 な イノ ベ 
ーション の 提供 、 す べ て の 人 間 の 平等 の 維持 、 と いう コア バリ ュー に 基づき 活動 と 仕事 を 進め 


て いま す 。 毎日 当社 の バリ ュー を 実行 


こ 移 すこ と に より 、 当 社 は 世界 第 一 の 


CRM 企業 と し て の 


地位 を 引き 続き 強化 し 、 エ ンタ ー プ ライ ズ ソ フト ウェ アプ 業界 を 変革 し て いき ます 。 


tn 
ス を 提供 する 能 影 響 を 与え ま 


こと に ココ ミッ トド し ます 。 


それ が 、 セ ー ル ス フ ォ ー ス の 全員 に 行 
理由 で す 。 行動 規範 は 当社 の コア バリ ュー 
断 と 行動 が で きる よう サポ ー ト し ます 。 ま た 、 そ の 場 に お ける 正しい 行動 が 不明 瞭 な 状況 に 対 
応 す る た め の 実 践 的 な ガイ ダン ス も 確認 で きま す 。 


な に を すべ きか 不確か で あっ た り 


ます 。 


動 規範 


こ コ アバ リュ ー が ある こと を 確実 に し 、 サ クセ 


「Ohana」 の メン バー と し て 私 た ち 全 員 が 、 誠 意 を 持 
Ne Re en 


に 個人 的 な コミ ッ ト メ ント を する よう お 願い する 


に 基づく 基本 原則 を 定め 、 あ ら ゆ る 状況 で 正しい 判 


行動 規範 に 対す る 違反 の 可能 性 に 懸念 を 持つ こと が あれ ば 、 
A NE 


legalcompliance@salesforce. com 経由 で ご 連絡 くだ さい 。 


また 、 特 定 の 地域 や 国 で は 、 エ シッ クス ポイ ント ・ ホ ッ ト ラ イン 経由 で 懸念 に つい て 匿名 の 報 


告 が 可能 で す 。 報 復 禁 止 ポ リ シ ー が ある と いう こと は 、 質 問 や 懸念 の ある ヨ 


ほ 項 に つい て 報告 す 


る こと を 恐れ る 必要 は な いと いう こと De だ さい 。 実 際 、 当 社 は 質問 や 報告 を 推 


所 し て いま す 。 私 た ち 1 人 1 人 が 当 れ 


上 の 人 


値 観 を 維持 する 責任 が ある か ら で 


5 


皆さま の セー ルス フォ ー ス 、 当 社 の 文化 、 お 客 様 へ の 毎日 の 頁 献 に 感謝 いた し ます 。 


アロハ 
マー ク ・ ベ ニオ フフ 
最高 経営 責任 者 
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パー ト 1 : 行動 規範 


本 行動 規範 は 、 セ ー ル ス フ ォ ー ス と その 子会社 お よび 関連 会 社 の 行動 を 定め る も の で あり 、 当 
社 の 基盤 で ある 共通 の 価値 観 に つい て 説明 し て いま す 。 ま た 、 こ の 価値 観 に 従っ た 業務 上 の 行 
動 に つい て も 説明 され て いま す 。 


重要 な の は 他 者 を 適切 に 扱い 、 会 社 を 頼り に する 人 々 に 正しく 対応 する こと で す 。 正 し い 判 断 
を 下す た め に は 、 こ の 行動 規範 を 参照 し 、 常 に 当社 の ポリ シー、 当 社 に 適用 され る 法令 、 規 則 
お よび 規制 を 順守 し て くだ さい 。 そ し て 本 行動 規範 、 当 社 の ポリ シー、 法 令 、 規 則 ま た は 規制 
の 内 容 に つい て 疑問 が 生じ し た 場合 は 、 法 務 部 (メー ル ア ド レス 
legalcompliance@salesforce.com) に お 問い 合わ せく だ さい 。 


誰 で あっ て も 大 き な 影 響 を 及ぼ すこ と が で きま す 。 し た が っ て 、 す べ て の 従業 員 が 高い 倫理 基 
準 を も っ て 行動 し 、 該 当 の ポリ シー、 法 令 、 規 則 、 規 制 に 従わ な けれ ば な り ま せん 。 本 行動 規 
範 が セー ルス フォ ー ス と その 子会社 の すべ て の 従業 員 に 適用 され る の は 、 そ れ が 理由 で す 。 と 
り わ け 重 要 な の は 、 セ ー ル ス フ ォ ー ス の 顧客 、 従 業 員 、 株 主 、 そ の 他 の 当社 の 成功 の 担う 人 た 
ちと の 間 で 当社 が 構築 し た 信頼 を 失わ な いよ うに する に は どう し た ら よ いか を 、 当 社 の 従業 員 
が 本 行動 規範 を 使っ て 確認 で きる と いう こと で す 。 セ ー ル ス フ ォ ー ス の 従業 員 た ち は こ の 信頼 
関係 に より 円 滑 に 仕事 を 進め る こと が で きる の で す 。 


問題 や 懸念 事項 を 提起 する 方 法 


な ぜ 問 題 や 懸念 事項 を 提起 する こと が 重要 な の か 
どう 対応 し た ら よ いか 定か で な か っ た り 、 問 題 が ある と 思う 場合 は 、 遠 慮 な く 報告 し て くだ さ 
い 。 い か に 鞍 細 な 問題 で や わっ て も 、 当 社 は 報告 する こと を 期待 し て CU ます 。 当社 が 認識 し て い 
な い 問 題 は 解決 する こと が で きま せん 。 
誰 に 話す べき か 
質問 や 懸念 事項 が ある 場合 は 、 以 下 の い ずれ か に 相談 し て くだ さい 。 
e 直属 の 上 司 ま た は 信頼 で きる 他 の 上 司 
e Employee Success (ES) 一 Conciergee に アク セス する か 、 以 下 の 番 号 に 電話 し て くだ さ 
い 
米国 と カナ ダ 一 (855) DRMJOBS/ (855) 376-5627 
EMEA 一 00.800.1DRMJOBS/00.800.1376. 5627 
e 法務 部 (legalcompliance@salesforce. com) 
ee エシックス ポイ ント ・ リ ポー ティ ング ・ ラ イン (米国 内 の 電話 番号 : 1-866-294-3540、 
国際 電話 の コレ クト コー ル : +1-503-726-2414、 ウ ェ ブ サイ ト に アク セス する 場合 は 


http://www. salesforce. ethicspoint. com/ ) 


先 


ン 
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エシックス ポイ ント を 使用 し て 報告 する 場合 は 、 勤 務 地 の 法令 に 従い 、 匿 名 で 報告 する 
こと も で きま す 。 報 告 し た 問題 に つい て 入念 な 調査 を 実施 する た め 、 可 能 な 限り の 情報 
を 提供 し て くだ さい 。 


誠意 を も っ た 報告 と 報復 の 禁止 

「 譜 意 を る っ て 」 報告 する と は 、 本 行動 規範 、 会 社 ポ リ シ ー ま た は 法令 へ の 違反 行為 が 疑わ れ 
る 場合 、 誠 実 か つ 正 直 に 報告 する こと を 意味 し ます 。 つ まり 重要 な の は 、 報 告 内 容 が 正しい か 
ご どり が で は かく 、 背 廊 で 析 告 する と いう こと で すん 

一 方 、 当 社 は 報復 の 禁止 を 徹底 し て いま す 。 当社 の 従業 員 は 、 円 滑 な 事業 運営 の た め に 、 全 員 
が お 互い を 信頼 し 尊重 し な けれ ば な り ま せん 。 問題 を 報告 し た 人 や 社内 調査 に 協力 し た 人 へ の 
報復 は 許容 され ませ ん 。 

社内 調査 と 懲戒 処分 

問題 の 報告 が あっ た 場合 は 、 プ ロフ ェ ッ ショ ナル か つ 当 事 者 を 尊重 する 方 法 で 、 可 能 な 限り 迅 
速 に 秘密 厳守 で 調査 を 実施 し ます 。 社 内 調査 へ の 協力 を 求め られ た 場合 は 、 全 面 的 に 協力 し な 
けれ ば な り ま せん 。 


本 行動 規範 や その 他 の 会 社 ポ リ シ ー へ の 違反 行為 は 重大 な 問題 と し て 受け 止め られ ます 。 本 行 
動 規 範 や その 他 の 会 社 ポ リ シ ー に 違反 し た 場合 は 、 解 雇 を 含む 処分 が 科せ られ ます 。 


マネ ー ジ ャ ー に 求め られ る 行動 

本 行動 規範 は セー ルス フォ ー ス の 全 従 業 員 に 同様 に 適用 され ます が 、 マ ネー ジャ ー 職 の 従業 員 
に は さら な る 責任 が あり ます 。 マ ネー ジャ ー は 、 部 下 た ちの た め に よい 気風 を 作り 出す こと が 
で きま す 。 そ の いく つか の 例 を 以下 に 示し ます 。 


e 部 下 た ちの 模範 と な り 、 常 に 誠意 を 持っ た 行動 を と る 。 

* 問題 に 気付 いた ら 遠 慮 な く 声 に 出し 、 部 下 た ち も そ れ に 條 う よ う 促 す 。 

e 直属 の 部 下 た ち に 、 本 行動 規範 の 内 容 と 各自 に 求め られ る 行動 を 確実 に 理解 させ 
る 。 

* 常に 質問 、 懸 念 事 項 お よび 意見 に 耳 を 傾け 、 問 題 を 解決 で きる 人 に 対応 が 促さ れ 
る よう に 手配 する 。 

s 本 行動 規範 や その 他 の 会 社 ポ リ シ ー の 違反 が 示唆 され る 場合 は 、 直 属 の 上 司 、 法 
務 部 また は Employee Success に 問題 を エス カレ ー ト する か 、EthicsPoint を 使っ 
て 報告 する 。 


「 報 告 」 に つい て よく ある 質問 を 表示 する 場合 は ここ を クリ ッ ク 
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透明 性 


利益 相反 の 認識 

セー ルス フォ ー ス の 文化 に は 、 オ ー プ ンコ ミュ ニケ ーション と 協力 の 精神 を も っ て 行動 する こ 
と が 含ま れ ま す 。 利益 相反 が ある 場合 は 従業 員 が それ を 明らか に する こと に より 、 問 題 の 悪 影 
響 を で きる だ け 小 さく する 方 法 が 見 つけ や すく な り ま す 。 


利益 相反 の 定義 と 報告 方 法 
「 乏 変 記 友 」 は 、 個 人 的 な 利益 が 当社 に と っ て の 最善 の 利益 と 相反 する 状況 を 指し ます 。 


皆さん は 、 利 益 相 反 の 可能 性 が ある と み ら れ る こと も 避け な けれ ば な り ま せん 。 利益 相 
反 の 可能 性 が ある か も し れ な いと 思う 場合 は 、 た だ ち に 直属 の 上 司 に 相談 し て くだ さ 
い 。 利 益 相 反 の 状況 へ の 対応 を 上 司 が サポ ー ト し ます 。 な お 、 利 益 相 反 が 解消 され る ま 
で は 責任 を も っ て 適切 な 行動 を と る 必要 が ある と いう こと を 忘れ な いで くだ さい 。 


親族 と 仕事 を 共に する 場合 

親族 に と っ て の 最善 を 望む の は 人 と し て 自然 な こと で す が 、 業 務 で 親族 と 関わ る と き は 、 え こ 
ひい き し て いる と 見 られ や すく な り ま す 。 こ の よう な 問題 を 防ぐ に は 、 先 を 見 越 し て 行動 を と 
る 必要 が あり ます 。 


セー ルス フォ ー ス で 親族 が 働く 場合 は 、 法 務 部 の 許可 な く 直 接 ま た は 間接 の 上 司 と 部 下 
の 関係 に な る こと は で きま せん 。 
セー ルス フォ ー ス と 業務 関係 が ある 会 社 を 親族 が 所 有 し て いる 場合 、 ま た は その 会 社 で 
親族 が 勤務 し て いる 場合 は 、 そ の 事実 を 当社 に 報告 する 必要 が あり ます 。 法務 部 に よる 
事前 の 許可 が な けれ ば 、 そ の 会 社 と の 関係 を 管理 する 業務 に 携わる こと は で きま せん 。 
「 郊 医 」 と は 、 親 、 兄 弟 姉妹 、 配 偶 者 、 子 供 、 義 理 の 家族 、 祖 父母 、 孫 、 血 縁 関係 の な 
い 親 戚 、 同 楼 中 の パー トナ ー、 そ の 他 日 常 的 に 同居 する 者 を 指し ます 。 


社外 の 仕事 

セー ルス フォ ー ス の 従業 員 は 、 当 社 の 業務 に 全力 を 注ぐ こと が 求め られ て いま す 。 副業 や 利益 
が 生じ る 個人 的 な ビジ ネス 活動 に 携わる 場合 は 、 法 務 部 に 報告 し な けれ ば な り ま せん 。 非 営利 
活動 に つい て は 、 地 域 社会 に 感謝 の 気持 ちら を 示す と いう セー ルス フォ ー ス の コミ ッ ト メ ント と 
合致 する こと か ら 、 携 わる こと が 奨励 され て いま す 。 


アク 


s 営利 活動 に 関わ る こと に つい て は 、 営 利 企業 の 取締 役 会 や アド バイ ザ リ ー・ ボ 
ー ド へ の 参加 を 含め 、 社 外 活動 で 個人 的 に 報酬 を 得 な い 場 合 で あっ て も 、 直 属 の 
上 司 と ゼネ ラル カウ ン シ ル の 承認 を 得る 必要 が あり ます 。 許可 され る 営利 活動 は 
きわ め て 限ら れ て いま す 。 許可 願い の フォ ー ム に アク セス する 場合 は ここ を クリ 
ッ ク し て くだ さい 。 


~~ 
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* 非 営 利 活動 に 関わ る こと で 当社 の 間 で 利益 相反 が 生じ る 、 も し く は 生じ る 可能 
性 が ある 場合 は 、 直 属 の 上 司 の 承認 を 得る 必要 が あり ます 。 非 営利 組織 の 役員 へ 
の 就任 を 依頼 され た 場合 も 、 直 属 の 上 司 と ゼネ ラル カウ ン シ ル の 承認 を 得る 必要 
が あり ます 。 許可 願い の フォ ー ム に アク セス する 場合 は ここ を クリ ッ ク し て くだ 
さい 。 

詳し く は 「 多 導 ど デジ チ テス 彦 肘 基 恋 」 を ご 覧 くだ さい 。 


金銭 的 利害 関係 

セー ルス フォ ー ス の 競合 会 社 、 顧 客 ま た は サプライ ヤー の 相当 数 の 株 式 ま た は 経営 権 を 取得 し 
て いる 場合 は 、 皿 誠心 が 分 断 さ れ た り 、 少 な く と も その よう な 状況 が ある と 見 られ る 可能 性 が 
あり ます 。 家族 や 近親 者 が 取得 する 株 式 に つい て も 同様 で す 。 利 益 相 反 が 生じ る 可能 性 の ある 
金銭 的 利害 関係 に つい て は 、 直 属 の 上 司 と ゼネ ラル カウ ン シ ル の 承認 を 得る 必要 が あり ます 。 
さら に 、 取 締 役 会 で は 会 社 役員 に よる 非 公開 企業 へ の 投資 に 関連 し て 生じ る 恐れ の ある 利益 相 
反 に つい て の ガイ ドラ イン を 採択 し まし た 。 そ の よう な 投資 は 全般 的 に 法務 部 に よる 事前 の 認 
可 が 必要 で す 。 ガ イド ライ ン に アク セス する に は ここ を クリ ッ ク し て くだ さい 。 
当社 の 事業 機会 

当社 の 資産 、 業 務 ま た は 情報 を 利用 し て 知り 得 た 事業 機会 や 投資 機会 は 、 個 人 的 な 利益 の た め 
に 利用 し て は な り ま せん 。 こ れ は セー ルス フォ ー ス と 競合 する と みな され る 行動 で あり 、 避 け 
る 必要 が あり ます 。 


贈答 品 と 接待 

贈答 品 は 、 物 や サー ビス が 一 般 的 で す が 、 接 待 な ど 人 金銭 的 価値 が ある も の で あれ ば 、 そ れ も 含 
まれ ます 。 贈答 品 や 接待 の や り と り は 、 顧 客 や その 他 の ビジ ネス パー トナ ー と の ビジ ネス 関係 
を 強化 する こと が で きま す 。 た だ し 、 贈 答 品 や 接待 を や り と りす る と 利益 相反 の 状況 が 生じ た 
り 、 ビ ジネス 上 の 決定 に 影響 を 与え る 先入観 に つなが っ た り 、 賭 略 と み ら れ た りす る 場合 も あ 
り ま す 。 「 遂 登記 と 疾 大 に ナク グロ ー ン ツル 疹 」、「 選 太 が み 多 礁 た に 計 ナ ク グ ロー レン シル ング 
ジー」 に 記載 の 規則 と 関連 する 経費 報告 規則 を 読み 、 こ の 点 に 関す る 当社 の ポリ シー を 確実 に 
理解 し て くだ さい 。 何 か 質問 が あれ ば 、 上 司 に 確認 し て くだ さい 。 一般 的 に 、 で きれ ば セー ル 
ス フ ォ ー ス の 会 社 ロ ゴ が 入っ た 、1 人 当たり 150 ドル 未満 の 贈り 物 を 渡す こと は 認め られ ます 。 
た だ し その 場合 、 渡 す 相 手 が 政 府 職 員 で な いこ と が 条件 で す 。 政 府 職 員 へ の 贈答 また は 接待 に 
つい て 、 従 業 員 は GEM アプ リ を 使用 し て 事前 に 法務 部 の 許可 を 求め る 必要 が あり ます 。 


腐敗 行為 、 賭 略 お よび キッ ク バ ッ ク の 禁止 
央 略 、 円 滑 化 の た め の 支 払い 、 キ ッ ク バ ッ ク ま た は 腐敗 行為 に は 絶対 に 頼っ て は な り ま せん 。 


「 秦 疹 」 と は 、 相 手 の 行 動 に 不適 切な 影響 を 与え る た め に 金銭 的 価値 の ある も の を 持ち 
か けた り 供 与 し た りす る 行為 を 指し ます 。 た と えば 、 現 金 、 現 金 同等 物 、 贈 答 品 、 接 
待 、 旅 行 、 宿 泊 施設 、 慈 善 事 業 へ の 寄付 、 雇 用 の オフ ァ ー な ど が 含ま れ ま す 。 賭 略 は セ 
ー ル ス フ ォ ー ス が 事業 を 展開 する すべ て の 地域 で 違法 と され て いま す 。 


改訂 され た 10/02/2019 6 


sales7orce 


「 腰 次 克 の た め の 区 如 い 」 と は 、 許 可 証 の 発行 や 公共 サー ビス の 提供 と いっ た 行政 手続 
き の 迅 速 化 を 目的 と し て 、 政 府 職員 に 少額 の 金銭 を 渡す 行為 を 指し ます 。 こ の よう な 行 
為 は ほとん どの 地域 で 違法 と され て お り 、 当 社 の 「 万 刀 方 少 礁 た に 秦 ナ ク グ ロー ノ ツル が 
ダッ シー| も これ を 禁じ て いま す 。 


「 キ ッ ク バ パッ グ ク 」 と は 、 ビ ジネス 合意 へ の 協力 の 見 返り と し て 支払 われ た 、 ま た は 支払 
われ る 予定 の も の を 指し ます 。 キ ッ ク バ ッ ク の 授受 は 本 行動 規範 に 違反 し ます 。 


貼 は 米国 と その 他 多 数 の 国 で 違法 と 定め られ て お り 、 有 有罪 と な っ た 場合 、 禁 固 刑 を 含 
む 上 厳し い 処 罰 が 科せ られ ます 。 


政府 職員 と の 関係 

セー ルス フォ ー ス の 代表 者 と し て 政府 職員 と 接する 場合 、 贈 答 品 、 食 事 お よび 接待 の 提供 に つ 
いて は 特に 注意 し て くだ さい 。 セ ー ル ス フ ォ ー ス の よう な 会 社 が 政府 職員 に 提供 で きる も の は 、 
米国 に お いて も 法令 に より 厳し く 規 制 さ れ て いま す 。 「 導 万 湖 秦 た に 秦 ナク グロ ー ン シン が グ 
ジー」 を 読み 、 規 則 を 理解 し て くだ さい 。 政府 職員 に 贈答 品 、 食 事 ま た は 接待 を 提供 し よう と 
する 場合 は 、 事 前 に 許可 を 得る た め 法 務 部 に 連絡 し て くだ さい 。 営業 と は 無関係 の 政府 職員 と 
の 接触 は 、 当 社 の 政府 渉外 (Government Affairs) チー ム の 監督 下 で 行動 する 必要 が あり ます 。 


避 


「 民 放 破 納 」 に は 、 中 央 政府 また は 地方 自治 体 の 職員 、 選 挙 候補 者 、 政 党 の 職員 、 王 室 
の 一 員 、 国 営 企 業 な どの 政府 管掌 組織 の 職員 な ど が 含ま れ ま す 。 詳細 に つい て は 、「 倫 
砂 和 吉 秦 諾 に 康 する グロ ー ン ルル レポ ボ ポリシー|] を 参照 し て くだ さい 。 


MI 


セー ルス フォ ー ス は 米国 内 そし て 世界 中 の 政府 事業 体 と 取引 を し て お り 、 こ れ ら の 政府 と の 契 
約 は 厳し く 規 制 さ れ て いま す 。 行動 規範 の 「 米 国 公 的 機関 に 関す る 付録 」 は 、 セ ー ル ス フ ォ ー 
ス の 米国 内 で の 政府 と の 契約 に 適用 され る 固有 の 法 的 、 倫 理 的 、 そ の 他 要 件 を 取り 扱っ つて いま 
す 。 米国 の 連邦 政府 、 州 政府 、 地 方 自治 体 の 顧客 を 担当 する すべ て の 従業 員 は この 付録 に 説明 
され て いる 方 針 を 理解 し 、 こ れ に 従う 必要 が あり ます 。 政府 事業 体 と 取引 し て いる か よく わか 
ら な い 場 合 、 法 務 部 に 問い 合わ せ 助 言 を 受け て くだ さい 。 

第 三 者 

当社 で は 、 正 当 な 精査 手続 き を 経た 場合 で あれ ば 、 エ ー ジ ェ ン ト 、 コ ン サ ル タ ン ト 、 サ プラ イ 
ヤ ャ ー、 再 販 業 者 、 デ ィ ス トリ ビュ ー タ ー な どの 第 三 者 と 仕事 を する こと が で きま す 。 精査 手続 
き の 詳 細 に つい て は 、 グ ロー バル 倫理 お よび イン テグ リティ オフ ィ ス に 連絡 し て くだ さい 。 


会 計 処 理 の 健全 性 と 記録 お よび 経理 

セー ルス フォ ー ス の 帳 短 、 記 録 お よび 財務 諸表 は 、 当 社 の 事業 活動 が 正しく 反映 され る た め に 、 
適切 な 詳細 さ で 作成 され な けれ ば な り ま せん 。 こ れ は 法令 と 当社 の 内 部 統制 シス テム に より 義 
務 づ けら れ て いま す 。 ま た 、 当 社 が 公表 する 財務 報告 書 は 完全 、 公 正 、 正 確 、 適 時 か つ 理 解 可 
能 な 方 法 で 記載 され な けれ ば な り ま せん 。 こ れ は 、 当 社 の 投資 家 た ち が 当 社 に 関す る 正確 な 情 
報 を 得 ら れる よう に する た めで あり 、 法 律 に も 定め られ て いま す 。 当社 の 財務 部 、 会 計 部 お よ 
び 法 務 部 は 適切 な 内 部 統制 と 情報 公開 の 管理 手続 き を 構築 する 責任 が あり 、 当 社 の 従業 員 は 必 


ン 
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ず こ れ ら の 手続 き に 従わ な けれ ば な り ま せん 。 当社 の 帳 筐 、 記 録 、 会 計 お よび 財務 諸表 の 健全 


性 の 維持 に つい て 、 自 分 に どの よう な 責 介 


ー」 を ご 覧 くだ さい 。 


上 E が ある か を 確認 する 場合 は 、「 不 均 入 祭 諾 リン シ 


時 で な けれ ば な り ま せん 。 


記録 する 情報 は 、 勤 務 時 間 、 経 費 (経費 報告 を 含む ) 、 売 買 契 約 な ど 、 ど の よう な 情 
で あっ て も 正確 に 記録 され な け れ ば な り ま せん 。 当 社 は 、 こ の よう な 情報 が 適時 か つ 正 
確 に 記録 され る こと に より 、 事 業 運営 の 方 法 と 今後 の 計画 に つい て 十分 な 情報 に 基づい 
て 判断 を 下す こと が で きま す 。 会 社 記録 は 、 株 主 を 含む 社外 の 利害 関係 者 に 対す る 閉 務 
を 履行 する 必要 が ある た め 、 情 報 開示 や 政府 当局 へ の 提出 物 を 含め 、 正 確か つ 完 全 、 敵 


ドキ ュ メ ント の 管理 と 保管 


どの ドキ ュ メ ント を 保存 、 保 管 ま た は 破棄 すべ きか を 判断 する 場合 は 、「 肪 導 鍛 庁 が ク シー」、 
「 及 唐 殺 学 半 き マニ ュ ア ん 」 お よび 「 会 及 多 肖 効 訪 」 を 参照 し 、 それぞれ の ドキ ュ メ ン 
ト の 保管 期間 を 確認 し て くだ さい 。 こ の ポリ シー は 紙 媒 体 と 電子 媒体 の 両方 の ドキ ュ メ ント に 


適用 され ます 。 


今後 皆さん は 、 自 分 が 所 有する ドキ ュ メ ント に 「 盗 朗 六 ルケ /」 が 適用 され た と いう 通 
知 を 受け る か も し れ ま せん 。 そ の 場合 は 、 訴 訟 ホー ルド の 通知 内 容 を よく 読ん で くだ さ 
い 。 通知 内容 や 対応 に つい て 質問 が ある 場合 は 、 法 務 部 に 相談 し 、 自 分 が 果たす べき 義 
務 に つい て 完全 に 理解 し て くだ さい 。 忘 れ て は な ら な い 重 要 な こと は 、 訴 訟 ホー ルド の 
対象 の ドキ ュ メ ント は 絶対 に 改ざん 、 隠 藤 ま た は 破壊 し て は な ら な いと いう こと で す 。 


社外 監査 お よび 調査 


皆さん は 、 法 務 部 の 指示 の も と で 、 会 社 の 代理 と し て 活動 する 内 部 監査 人 、 社 外 監査 人 、 弁 護 


士 、 調 査 担当 者 な どか ら 情 報 の 提供 を 求め りら れる こと が ある か も し れ ま せん 。 そ の 場合 は 、 正 


確 な 情報 を 適時 に 提供 する 必要 が あり ます 。 誤っ た 方 向 に 導く よう な 情報 を 渡し た り 、 調 査 や 
監査 、 審理 に 影響 を 与え よう と し た り し て は な り ま せん 。 


セー ルス フォ ー ス は 、 中 央 政府 や 地方 自治 体 の 政府 職員 か ら 情 報 提供 の 依頼 を 受け る 場 
合 が あり ます 。 そ の よう な 依頼 の 連絡 が きた 場合 は 、 迅 速 、 正 確か つ 完 全 な 情報 提供 が 


で きる よう に する た め に 、 法 務 部 に 支援 を 仰い で くだ さい 。 


イン サイ ダー 取引 を 理解 する こと 
一 般 公 開 さ れ て いな い 重 要 情 報 を 基 に 株 式 を 売買 する こと また は 他 者 に 売買 させ る こと は 、 そ 


れ が セー ルス フォ ー ス に 関す る 情 寺 


まな の か 他 れ 


E に 関す る も の な の か に か か わら ず 、 固 く 禁 じ ら 


れ て る イン サイ ダー 取引 で す 。 イ ン サ イダ ー 情 報 を 保持 し て いる と き に 株 式 を 売買 する 行為 は 


違法 で す 。 


「 厚 恋 ] 情報 と は 、 合 理 的 な 投資 家 が 証券 の 売買 や 保有 を 決定 する 上 で 有意 義 だ と みな 


す 情 報 を 指し ます 。 
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重要 か つ 一 般 公 開 さ れ て いな い 情 報 は 「 ア ンダ アダ ー 彦 基 」 と 呼ば れ て いま す 。 イ ン サ 
ダー 情報 の 一 般 的 な 例 と し て は 、 経 営 陣 の 重要 な 人 事変 更 、 企 業 合併 ・ 吸 収 、 そ の 他 
の 重要 な 事業 計画 、 社 外 に 未 公 表 の 決算 情報 な ど が 挙げ られ ます 。 イ ン サ イダ ー 情 報 を 
保持 し て いる と き に 株 式 を 売買 する 行為 は 違法 で す 。 

また 、 他 者 に イン サイ ダー 情報 を 伝え る こと も 禁じ られ て いま す 。 こ れ は 「 必 基 」 と 呼 
ば れる 行為 で あり 、 違 法 で す 。 違 反 し た 場合 、 禁 固 刑 を 含む 厳罰 が 科せ られ ます 。 
詳細 は 「 ア ンダ アダ ー 必 みた 謗 ナク ダク シ ー」 を ご 覧 くだ さい 。 


\ 


輸入 と 輸出 
国外 に 製品 や サー ビス を 提供 する 場合 は 、 現 地 の 法 や 規制 に 準拠 する た め の 追 加 の 手続 き が 必 
要 と な る 場合 が ある こと を 覚え て お いて くだ さい 。 


皆さん は 輸出 入 に 関す る 規則 や 手続 き に つい て 理解 し 、 そ れ ら に 従う 必要 が あり ます 。 
国際 取引 に 関わ る 場合 は 、 税 金 、 検 査 、 許 認可 な ど に 関す る 要件 を 含め 、 当 社 が と ら な 
けれ ば な ら な い 手 続き を 理解 する こと が 重要 で す 。 輸 出入 業務 に 関す る 詳細 は 「 食 易 と 
通関 に 関す る グロ ー バ ルク シー」 お よび 当社 の コン プラ イア ンス の ウェ ブサ イト を ご 
覧 くだ さい 。 


[透明 性 


に つい て よく ある 質問 を 表示 する 場合 は ここ を クリ ッ ク 
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信頼 


テク ノロ ジー や その 他 の ツー ル の 使用 
セー ルス フォ ー ス は 、 従 業 員 が 業務 の 効率 化 の た め に あら ゆる テク ノロ ジー や その 他 の ツー ル 
を 責任 を 持っ て 使用 する と 信じ て いま す 。 従 業 員 は これ ら の ツー ル を 賢く 使う 必要 が あり ます 。 


当社 の テク ノロ ジー の 適切 な 取り 扱い 

セー ルス フォ ー ス が 従業 員 に 提供 する コン ピュ ー タ ー、 携 帯電 話 、 そ の 他 デ バイ ス は 当 
社 の 資産 で す 。 社 内 の 電子 メー ル シ ス テム や イン ター ネッ ト ア クセ ス 回 線 も 同様 で す 。 
一 定 の 私 用 は 認め られ て いま す が 、 当 社 の テク ノロ ジー は 主 に 業務 目的 の た め に 使用 す 
る よう に し て くだ さい 。 


これ ら の ツー ル や テク ノロ ジー は いずれ も 当社 の も の な の で 、 こ れ ら を 使用 する と き に 
プラ イバシー が 保障 され る と 期待 し な いで くだ さい 。 セ ー ル ス フ ォ ー ス は 、 当 社 の テク 
ノロ ジー を 使用 し て 作成 、 格 納 ま た は 送受 信 さ れ た も の を 、 法 的 に 認め られ る 範囲 で す 
べ て 監視 する 場合 が あり ます 。 当社 の テク ノロ ジー を 使用 し て 法律 や セー ルス フォ ー ス 
の ポリ シー に 違反 する こと を し た り 、 他 者 が 不快 に 思う 内 容 を 作成 、 格 納 、 送 信 し た り 
し て は な り ま せん 。 

また 、 ST 損失 や 損害 に つなが る 
当社 の テク ノロ ジー の 使用 も 、 避 ける よう 注意 し て くだ さい 。 

当社 資金 と 物理 的 資産 の 使用 


セー ルス フォ ー ス の 資産 に は 、 当 社 の ブラ ンド 評判 、 資 金 、 施 設 、 従 業 員 の 勤務 時 間 
な ど ゃ も 含ま れ ま す 。 


秘密 情報 の 保護 


会 社 情報 
セー ルス フォ ー ス が 競争 力 を 維持 し 成功 し 続け る た め に は 、 事 業 運 営 の 詳細 を 秘密 に する 必要 
が あり ます 。 


皆さん は 、 す べ て の 機密 お よび 秘密 デー タ を 保護 する 責任 が あり ます 。 保護 すべ き デ ー 
タ の 例 を 以下 に 挙げ ます 。 

e 事業 計画 や 事業 戦略 

s 決算 情報 

e 製品 の 設計 や コン セプト 

e 売上 目標 や マー ケティング 計画 

e 顧客 別に 設け た 取引 条件 、 料 金 、 手 数 料 

e 競合 会 社 に と っ て 有意 義 な その 他 の 非 公 開 情 報 
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情 


報 を 保護 する 方 法 や 各自 の 責任 の 詳細 に つい て は 、「 施 痕 を キュ ェ ク デ ァ が クン ー」 を 
覧 くだ さい 。 


覧 


知 的 財産 


セー ルス フォ ー ス は 良い アイ デア に 依存 し て いる の で 、 こ の よう な アイ デア を 著作 権 や 特許 な 
どの 法 的 な 権利 で 保護 する こと が 重要 で す 。 こ の よう な 無形 資産 は 「 移 訪 婦 彦 | と 呼ば れ て お 
り 、 こ れ に は 著作 権 、 特 許 、 商 標 、 営 業 秘密 、 意 匠 権 、 ロ ゴ 、 ブ ラン ド な ど が 含ま れ ま す 。 当 


社 の 材料 また は 当 和 


帰属 し ます 。 


第 三 者 や 元 勤務 先 の 情報 


皆さん は 、 他 者 や 他社 に 


属す る 情報 を 保 


E で の 勤務 時 間 内 に 作成 され た 知 的 財産 の 権利 は すべ て セー ルス フォ ー ス に 


まし な けれ ば な ら な く な る 状況 に 遭遇 する か も し れ ま 


せん 。 第 三 者 の 情報 の 保護 に つい て の 詳細 は 当社 の Trust ウェ ブサ イト を ご 覧 くだ さい 。 
(https://intranet. internal. salesforce. com/departments/security/Trust/ に アク セス し て 
くだ さい 。) 


その 対象 者 は 誰 で し ょ うか 。 


第 三 者 一 皆さん は 業務 を 遂行 する 過程 で 顧客 、 ナ サナ プライ ヤー、 そ の 他 ビ ジネス 
パー トナ ー に 関す る 機密 情報 を 入手 する 場合 が あり ます 。 こ の よう な 第 三 者 の 情 
報 も 保護 する と いう 点 は 、 セ ー ル ス フ ォ ー ス が 誇る 最高 の 価値 基準 の 一 つ で す 。 

元 勤務 先 一 皆さん は 、 新 入社 員 が 元 勤務 先 に 関す る 機密 情報 を 漏らす こと が で 
き な い と いう こと を 理解 し 、 尊 重 し な けれ ば な り ま せん 。 決 し て 元 勤 務 先 の 機密 
情報 を 漏らし た り 、 他 者 に 同様 の こと を 求め て は な り ま せん 。 同様 に 、 あ な た が 


セー ルス フォ ー ス を 退 


職 し た 場合 も 、 当 社 の 情報 を 保護 する 責任 が あり ます 。 


ジーク アタ イオ の シー 


顧客 デー タ 、 個 人 デー タ 、 そ し て それ ら を 処理 する シス テム は 保護 し 、 透 明 性 を 持っ て 取り 扱 
う 必 要 が あり ます 。 す べべ て の 従業 員 は 世界 中 の プラ イバシー 関連 法 に 従い 、 顧 客 の デー タ の 保 


護 し 機密 を 守る た め の 選 択 を 尊重 する 必要 が あり ます 。 ま た 、 セ ー ル ス フ ォ ー ス で は 従業 員 デ 


ー タ の 収集 、 使 用 、 共 有 の 方 法 に 関す る 従業 員 向 け の 通知 を 提供 し て いま す 。 


セー ルス フォ ー ス は 機密 の 顧客 デー タ お よび 個人 デー タ を 保護 し 、 業 務 上 必要 な 人 員 に の み ア 
クセ ス で きる よう に し ます 。 


顧客 デー タ に は 、 連 絡 2 


FE 情報 、 ア カウ ント 情報 


マー ケティング デー タ 、 健 康 デー 


タ 、 そ の 他 顧 客 が セー ルス フォ ー ス で 処理 また は 保存 する すべ て の デー タ が 含ま れ 


ご ヴ 


す 。 
個人 デー タ に は 、 住 所 、 
タ 


TT 


医療 情報 、 社 会 保障 番号 、IP アド レス 、 指 紋 、 位 置 デ ー 


、 個 人 に 結び 付け る こと が で きる 特徴 が 含ま れ ま す 。 
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「 グ ロー ノッ マン / ロ ー ジ アー の デシ イバシー が ノシ ー| の 規則 を 把握 し て いる よう に し て くだ 
| さら に 、 セ ー ル ス フ ォ ー ス で は 欧州 連合 の デー タ 保 護 当局 の 承認 を 得 た 一 連 の 「 和 婦 環 
表 芝 に 謙 す る が 必 存 飼 」 を 設定 し て お り 、 全 従業 員 は これ ら に 従う 必要 が あり ます 。 


公平 に 競い 合う 
当社 の 従業 員 に は 、 世 界 各国 の 競争 法 を 順守 する こと が 求め られ ます 。 競争 法 は 企業 が 公平 な 
条件 で 競い 合え る こと を 保障 し ます 。 


この よう な 法律 (米国 で は 「 友 ラズ 人 溢 」 と 呼ぶ ) は 、 取 り 引 き の 制 限 に つなが る 合 
意 を 禁じ し てい ます 。 そ の 一 般 的 な 例 に な りう る も の (いずれ も 違法 行為 ) を 以下 に 示し 


ます 。 
。 価格 操作 (複数 の 競合 会 社 や ビジ ネス パー トナ ー が 特定 の 製品 や サー ビス に 特定 
の 価格 を 適用 する と 合意 する 行為 ) 
・ 不正 入札 (競合 会 社 間 で 特定 の 入札 者 が 落札 する よう に 仕向 け 、 入 札 す る こと に 
合意 する 行為) 


* 市 場 の 分 割 ま た は 割り 当て (競合 会 社 間 で 自社 の 営業 範囲 を 制限 する こと に 合意 
する 行為 。 こ れ に より 、 各 市 場 の 顧客 に と っ て の 選択 肢 が 一 社 に 限ら れ ま す 。) 

・ ボイコット (競合 会 社 間 で 特定 の 顧客 や サプライ ヤー と 取り 引き を し な いこ と に 

合意 する 行為 ) 

* 企業 間 で 相手 の 企業 の 従業 員 を 雇用 し な いこ と に 合意 する こと 


ここ で い う 「 合 意 」 は 、 賭 名 され た 契約 書 の 形 に な っ て いな い 場 合 で も 違法 と な り ま 
す 。 あ な た と 競合 会 社 と の 間 で 交わ され た 非 公 式 の 約束 が あっ た り 、 約 束 を 示唆 する 会 
話 が あっ た だ け で も 問題 と な る 場合 が あり ます 。 競合 会 社 と の 会 話 の 中 で 上 記 の いずれ 
か が 話題 と な っ た 場合 は 、 そ の 会 話 を すぐ に 止め て 法務 部 に 報告 し て くだ さい 。 公平 な 
競争 に 関す る 詳細 は 「 狗 雇 奏 た に 謙 ナ する グロ ー ン ノシ と が ウツ シー」 を ご 覧 くだ さい 。 


公正 な 取引 

セー ルス フォ ー ス は 、 顧 客 、 ベ ンダ ー お よび その 他 の ビジ ネス パー トナ ー た ちと 正直 に 対応 す 
る こと に 努め ます 。 絶対 に 当社 の 製品 の 品質 、 機 能 、 在 庫 を 偽っ て は な り ま せん 。 ま た 、 受 注 
の た め に 違法 また は 誠実 性 を 欠く こと を し て も な り ま せん 。 公正 な 取引 に 関す る 当社 の 取り 組 
み と 不 正行 為 の 防止 に 関す る 自分 自身 の 職責 の 詳細 は 、「 と な 老 准 / ゲ クシ ー」 を ご 覧 くだ 
さい 。 


情報 を 得る た め に 嘘 を つい た り 他 人 に な りす ます こと は 非 倫理 的 で あり 、 違 法 の 可能 性 
が あり ます 。 こ の よう な こと は し て は な り ま せん 。 他社 の 機密 情報 や 独自 情報 を 手違い 
に より 受け 取っ て し まっ た 場合 は 、 相 手 に 返す か 、 ま た は 破棄 し て くだ さい 。 な お 、 質 
問 が ある 場合 は 法務 部 に 連絡 する こと も 可能 で す 。 
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「 信 頼 性 | に つい て よく ある 質問 を 表示 する 場合 は ここ を クリ ッ ク 
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尊重 し 合う こと 


多様 性 と 差別 禁止 

多様 性 の ある チー ム や それ を 受け 入れ る 職場 環境 を 維持 する こと は 重要 な こと で あり 、 意 見 、 
バッ ク グ ラウ ンド 、 文 化 の 多様 性 が セー ルス フォ ー ス を より 創造 的 で 革新 的 な 企業 に し ます 。 
し た が っ て 雇用 、 解 雇 、 昇 進 と いっ た 雇用 上 の 決定 は 、 法 的 に 保護 され た 個人 的 特徴 を 基 に 下 
し て は な り ま せん 。 


保護 され る 個人 的 特徴 は それ ぞ れ の 地域 の 法令 に よっ て 異な り ま す が 、 そ の 一 般 的 な 例 
は 以下 の 通り で す 。 


* 病状 や 障がい 
* 軍役 経験 の 有無 
* 配偶 者 の 有無 


セー ルス フォ ー ス は 上 記 の よう な 個人 的 特徴 で は な く 、 本 人 の 能力 と 適性 を 基 に 均等 な 
機会 を 与え ます 。 


個人 の 尊厳 
セー ルス フォ ー ス で は 、 す べ て の 人 命 の 価値 は 等 し く 、 尊 厳 と 敬意 を 持っ て 扱わ れる べき だ と 
信じ て いま す 。 当 社 の アプ ロー チ は これ ら の 原則 に 示さ れ て いま す 。 


セー ルス フォ ー ス で は 、 嫌 が ら せ や いじ め は 許さ れ ま せん 。 


「 杏 が がら び |」 と は 、 法 的 に 保護 され た 個人 的 特徴 に 関連 し て 、 本 人 に と っ て 迷惑 で あ 
り 、 威 圧 的 、 敵 対 的 また は 攻撃 的 な 職場 環境 を 生み 出す よう な 行為 を 指し ます 。 こ れ に 
は 不快 な ジョ ー ク や コメ ント か ら 誹 謗 中 傷 、 い じ め 、 仲 間 は ずれ まで 、 あ ら ゆ る 行為 が 
含ま れ ま す 。 嫌がらせ に は 、 迷 惑 な 性 的 謗 いか け 、 性 的 な こと を 示唆 する 言葉 、 不 適切 
な 身体 的 接触 な どの 性 的 嫌がら せ も 含ま れ ま す 。 当社 の 「 胡 ずら など だ 謗 する が ダク シー」 
に つい て は ここ を み クリッ ク ず する か 、 ま た は 当社 の ポリ シー ツー ル 「Po1icyforee」 に アデ 
クセ ス し て くだ さい 。 
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職場 の セキ ュ リ ティ と 安全 

セー ルス フォ ー ス は 、 従 業 員 、 顧 客 、 請 負 業 者 、 来 訪 者 に 対し て 衛生 的 、 安 全 、 安 心 な 職場 環 
境 を 提供 する こと に コミ ッ ト し て いま す 。 当社 の プロ グラ ム は 、 全 般 的 な セキ ュ リ ティ お よび 
安全 意識 、 ト レー ニン グ 、 報 告 、 能 動 的 な リス ク 特 定 と その 対応 に 焦点 を 当て て いま す 。 セキ 
ュ リ ティ と 安全 上 の 規則 は すべ て 守り 、 安 全 で な い 状 況 に 気付 いた 場合 は 報告 し て くだ さい 。 
詳細 に つい て は 「 北 作 と 安全 た 励 す る ろ が ダク シー」 を 参照 し て くだ さい 。。 


革 力 と 武器 

セー ルス フォ ー ス で は 、 病 力 を 振る っ た り 又 力 を ほのめかし た りす る こと は 許さ れ ま せ 
ん 。 ま た 、 武 問 の 所 持 と 使用 も 職場 で は 禁止 され て いま す 。 誰か に 危険 が 差し 迫っ て い 
る と 思う 場合 は 、 す ぐに 警察 に 連絡 し て くだ さい 。 当社 の 項 力 防止 プロ グラ ム の 詳細 は 


こち ら か ら 確 認 で きま す 。 

薬物 乱用 

当社 の 職場 で は 、 違 法 薬 物 を 服用 し た り 、 ア ルコ ー ル 類 の 不適 切 ま た は 過度 な 飲用 は 認 
め ら れ ま せん 。 


詳細 は 当社 の 「 従 業 員 ハン ドブ プッ ク 」 に 記載 の 「 テ アル コー ルル 希 、 族 塊 、 達 溢 卒 塊 の 引 記 
だ 尻 す る ボクシー」 を ご 覧 くだ さい 。 


目撃 し た ら 、 報 告 を 

あな た は 当社 の セキ ュ リ ティ の 最前 線 で す 。 疑 わし いも の を 目 に し た 場合 、 安 全 と セキ ュ リ テ 
ィ に 関す る 懸念 を グロ ー バ ルオ ペレ ーション (GO) セン ター また は 現地 の セキ ュ リ ティ 担当 者 
に See Something, Say Something アプ リ を 使用 し て 報告 する か 、 人 命 に か か わる 差し 迫っ た 危 
険 の 場合 は 現地 の 警察 に 連絡 し て くだ さい 。 


セキ ュ リ ティ アク セス バッ ジ 

会 社 の 敷地 内 お よび 資産 の セキ ュ リ ティ に つい て は 全 従 業 員 が 責任 を 共有 し ます 。 従業 員 、 
負 業 者 、 訪 問 者 の アク セス 資格 (バッ ジ ) は 会 社 の 敷地 内 に いる 際 は 常に は っ きり 見 える よう 
に 身 に 着け て くだ さい 。 


[尊重 し 合う こと 」 に つい て よく ある 質問 を 表示 する 場合 は ここ を クリック 


iu 


pl 
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= コミュ ニケ ーション 


社外 と の コミ ュ ニ ケー ショ ン 

セー ルス フォ ー ス に は オー プン で 透明 性 の ある 企業 文化 が あり 、 当 社 の 「 コ ミュ ニケ ーション 
だ 盛 す る が ダク シー」 に は 責任 を も っ て 社外 と コミ ュ ニ ケー ショ ン を と る 方 法 が 規定 され て いま 
す 。 

投資 家 と メデ ィ ア 

メデ ィ ア か ら 問 い 合 わせ が あっ た 場合 は 、 当 社 の 広報 部 に 照会 する よう に 伝え て くだ さい 。 こ 
の 点 に つい て 質問 が ある 場合 は 、 i com に 連絡 し て くだ さい 。 


同様 に 、 投 資 家 や 証券 会 社 か ら の 問い 合わ せ も 、 当 社 の 投資 家 広 報 
(investor@salesforce.com) に 有 照会 する よう に 伝え て くだ さい 。 


コロ 
| 


ソー シャ ル メ ディ ア 
イン ター ネッ ト は 公 の 場 な の で 、 そ の つも り で 使用 する こと を 忘れ な いで くだ さい 。 


e セー ルス フォ ー ス の 独自 情報 は 保護 し て くだ さい 。 

e 法 的 事項 や 営業 秘密 に つい て コメ ント し た り 、 機 密 情 報 を 漏らし た り し て は な り ま 
せん 。 

e セー ルス フォ ー ス の こと 、 ま た は 当社 の 製品 の こと を 話す 場合 は 、 当 社 の 従業 員 で 
ある こと を 隠さ な いよ うに し て くだ さい 。 

e そし て 自分 が 話す こと は あく まで 自分 の 意見 で あり 、 当 社 の 見 解 で は な いこ と を 明 
確 に し て くだ さい 。 

e イン ター ネッ ト に 投稿 し た 情報 は 永遠 に 残る こと を 忘れ な いで くだ さい 。 

e 詳細 は 「 ジ シー シャ ルン メデ ィ ァ グ だ 謗 する ダシ ー」 を ご 覧 くだ さい 。 


NM 合 は 、 そ れ に 応じ る 前 に 広報 
こと 連絡 し 、 プ レ ゼ ン テ ー ショ ン や ディ スカ ッ シ ョ ン の 内 容 に つい て 確認 を と り 、 承認 を 得 て 
NR A その 金額 が 贈答 品 に 関す る 規則 に 規定 され 
た 金額 以下 で ある こと を 確認 する か 、 ま た は 法務 部 に 確認 し て 承認 を 得 て く だ さい 。 
社内 コミ ュ ニ ケー ショ ン 
Salesforce は 、 従 業 員 が 毎日 最高 の 実力 を 発揮 で きる よう な 職場 環境 の 構築 に 尽力 し て いま す 。 
電話 、 メ ー ル 、Chatter、 メ ッ セ ー ジ ング サー ビス な ど 手 段 を 問わ ず 、 ま た 、 い か な る 状況 で あ 
っ て も 、 和 社内 の コミ ュ ニ ケー ショ ン に お いて は 同僚 に 対し て 敬意 を 持ち 、 責 任 あ る 言動 を 心 持 
ける よう に お 願い いた し ます 。 詳細 は 、_「Communications Policy (コミ ュ ニ ケー ショ ン に 関す る 
ポリ シー)」 、_「Social Media Policy (ソー シャ ル メ ディ ア に 関す る ポリ シー)」 お よび 「Chatter 
Etiguette (Chatter エチ ケッ ト )」 ガ イド を 参照 し て くだ さい 。 
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政治 的 活動 

皆さん は 政治 的 活動 に 携わる こと が 奨励 され て いま す 。 そ の 場合 は 、 個 人 的 な 活動 で あり 、 当 
社 が その 活動 を 直接 支持 し て いる わけ で は な いこ と を 明確 に し て くだ さい 。 個人 的 に 政治 献金 
を お こ な っ た 場合 、 当 社 は それ を 経費 と し て 認め 精算 に 応じ し る こと は あり ませ ん 。 


e 個人 的 な 政治 的 活動 の た め に 当社 で の 勤務 時 間 を 割 い た り 当 社 の 資産 を 使用 し て は 
な り ま せん 。 

e 。 ロビー 活動 に 関わ る 場合 は 、 適 用 され る 規則 を 確実 に 理解 し て くだ さい 。 

s 政治 献金 を 行う 企業 や 個人 に 関す る すべ て の 法律 を 確実 に 把握 し 、 会 社 に 関係 する 
開示 や 「pay-to-play 規制 」 へ の 遵守 を 確実 に 行っ て くだ さい 。 会 社 に よる すべ て 
の 政治 献金 は 「 履 成 が 彦 奏 ただ 謙 ナ ろ グ ロー ノシ ルレ が アシ ー」 の 対象 と な り 、 米 国 で 
の 献金 は 「 茨 万 成 沙 工 会 が クシ ー」 の 対象 と な り ま す 。 


「 コ ミュ ニケ ーション 」 に つい て よく ある 質問 を 表示 する 場合 は ここ を クリ ッ ク 
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適用 除外 


勤続 期間 や 役職 に か か わら ず 、 本 行動 規範 の 適用 除外 を 受け る こと は ご く 稀 な ケー ス に 限ら れ 
ます 。 適 用 除外 は 法令 に より 認め られ る 場合 に の み 適 用 され ます 。 そ の 場合 、 ゼ ネ ラ ルカ ウン 
シル の 精査 と 承認 が 必要 で あり 、 適 用 規制 の 規定 に よっ て は 取締 役 会 また は 取締 役 会 の 委員 会 
の 精査 と 承認 を 得 て 、 適 用 規制 に 規定 され た 範囲 で 適用 除外 の 情報 開示 を お こ な う 必要 が あり 
ます 。 


マス ハロ ! 


本 行動 規範 を お 読み いた だ き 、 あ り が と う ご ざ いま す 。 
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パー ト 2 : Q&A 


生 各 放 倍 の 詳 導 に つい て A、 AL. 
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